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ตวัอย่างคาํถามที�ใช้ในการตรวจประเมินคุณภาพ 
 

1. มีหลกัการในการกาํหนดเครื�องมือที�ตอ้งไดรั้บการสอบเทียบอยา่งไร  
คาํตอบ    กาํหนดหลกัเกณฑก์ารกาํหนดเครื�องวา่สอบเทียบกี�ปีใชห้ลกัดงันี$     

2. เครื�องมือที�ตอ้งสอบเทียบมีอะไรบา้ง มีบญัชีรายชื�อหรือไม่ 
คาํตอบ    จดัทาํรายการอุปกรณ์ทุกตวัทีมีใชอ้ยู ่    

3. มีแผนการสอบเทียบเครื�องมือหรือไม่    
คาํตอบ    จดัทาํรายการอุปกรณ์ทุกตวัทีมีใชอ้ยูซึ่� งจะมีแผนการสอบเทียบอยู่
ดว้ย     

4. ขอ้มูลเกี�ยวกบัการจดัการสอบเทียบที�จาํเป็นต่างๆ ไดแ้ก่ ช่วงใชง้าน , ค่า Error 
ที�ยอมรับได ้,  ความถี�ในการสอบเทียบ เป็นตน้ มีหลกัการกาํหนดอยา่งไร , กาํหนด
เท่าไหร่ , และกาํหนดไวที้�ใด       
      คาํตอบ      อยูใ่นรายการอุปกรณ์ทุกตวั  List 
5. การสอบเทียบเครื�องมือ  มีการดาํเนินการโดยหน่วยงานภายใน หรือส่งสอบ
เทียบภายนอก 

 คาํตอบ   กรณีสอบเทียบโดยหน่วยงานภายใน  
o มีเอกสารวิธีการสอบเทียบหรือไม่  
o วิธีการสอบเทียบใชม้าตรฐานอะไร 
o เจา้หนา้ที�สอบเทียบจะตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งไร  
o อุปกรณ์ Master Equipment มีอะไรบา้ง 
o มีแผนการสอบเทียบ Master Equipment หรือไม่  

กรณีสอบเทียบโดยหน่วยงานภายนอก  
• เครื�องมือถูกส่งไปสอบเทียบที�ไหน  
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• ทาํไมถึงส่งไปที�นั�น มีเกณฑก์ารพิจารณาเลือกหน่วยงานสอบเทียบโดย
ใชปั้จจยัอะไรบา้ง เช่น ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 , ระยะเวลา
สอบเทียบ , ขอบข่ายที�ใหบ้ริการ , ราคา เป็นตน้)             
6. เมื�อไดรั้บใบรับรองผลการสอบเทียบ  มีการดาํเนินการอยา่งไร มีการตรวจสอบ

อะไรบา้ง  
คาํตอบ     ทาํการตรวจเช็คใบ Cert  ทุกครั$ งหลงักลบัมาจากสอบเทียบ แลว้ปั$ ม
วา่ PASS  หรือ Fail         
 

7. มีหลกัการชี$ บ่ง (การติดสติ$กเกอร์)เครื�องมือที�ไดรั้บการสอบเทียบแลว้อยา่งไร    
คาํตอบ    เจา้หนา้ที�สอบเทียบเสร็จแลว้จะติดสติกเกอร์ใหทุ้กครั$ ง 

8. มีแนวทางอยา่งไรในการป้องกนัมิใหพ้นกังานไปปรับแกเ้ครื�องมือดว้ยตนเอง     
คาํตอบ  มีการทาํ Dialy  Check  ของอุปกรณ์     มีการเฝ้าระวงั 

9. มีวิธีการบาํรุงรักษาเครื�องมือหรือไม่ อยา่งไร     
คาํตอบ   จดัทาํคู่มือการทาํความสะอาดของเครื�องมือแต่ละตวั  อาทิ  ถา้เป็นตุม้
นํ$ าหนกั  ใหท้าํความสะอาดโดยการใชผ้า้ชามวัร์เช็คทาํความสะอาดทุกครั$ งหลงั
เลิกใชง้าน 

10. มีวิธีการตรวจเช็คเครื�องมือระหวา่งการสอบเทียบหรือไม่ อยา่งไร     
คาํตอบ   การทาํ Dialy Check  ของอุปกรณ์      

11. สุ่มเครื�องมือที�สอบเทียบไม่ผา่น จาํนวน 1 รายการ จากนั$นถามวา่มีการจดัการ
กบัเครื�องมือดงักล่าวอยา่งไร และมีการดาํเนินการอยา่งไรกบัผลการวดัก่อนหนา้นี$      
      คาํตอบ   ใหต้อบ Auditor วา่ไม่มีอุปกรณ์ตวัไหนที�ไม่ผา่น คือ  ผา่นหมด 
12. กรณีมีการใช ้Software ในการเฝ้าตรวจและวดัผล มีการยนืยนัการทาํงานของ 
Software ดงักล่าววา่ยงัคงทาํงานปกติอยา่งไร และมีการยนืยนัซํ$าบ่อยแค่ไหน    
       คาํตอบ    ใหท้าํการเปรียบผลการคาํนวณระหวา่งคนคาํนวณ กบั คอมพิวเตอร์
คาํนวณ 


